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Primeiro acesso - E-malil

Quando a conta ja estiver ativa o representante titular recebera em seu e-mail um convite para o primeiro acesso.
Apods a configuracao deste convite o usuario tera acesso para visualizar a conta e movimenta-la conforme os

permissionamentos descritos no contrato.

O convite estara no e-mail do
— representante titular, ele deve clicar no

botdo “complete seu cadastro” e
preencher uma nova senha. I GRAFENO

Ol3,
Esse é um convite para vocé acessar sua Conta Grafeno, que tem a operacao 100%
digital. Para comegar a usa-la, basta confirmar seus dados pessoais.

b A Complete seu cadastro

*Atencao: A senha deve conter 8 ou mais digitos incluindo numero, letras maiusculas, minusculas, e um simbolo.




Primeiro acesso - Preenchimento de informacoes

Apods a senha,

Nome *

O representante I 7]
titUIar SegLIira, RG Orgéo emissor Data de Nascimento* Estado Civil*
com o cadastro [ 2l a2k a2l 2

preenchendo os
seguintes dados:

E-mail* Telefone
[ v | v |

Pais emissor do passaporte Numero do passaporte Registro Nacional de Estrangeiros

CEP* Logradouro* Numero

v || v

Complemento Bairro* Cidade* Estado*

[ v v ] v ]

*Atencao: O primeiro convite sempre sera encaminhado ao representante titular, apds o acesso o mesmo
consegue criar mais usuarios.




Primeiro acesso - Duplo fator de autenticacao

Apods o preenchimento de dados sera necessario cadastrar o duplo fator de autenticacao, este cédigo tem como
principal fungao proteger a conta, tornando o login ainda mais seguro.

Quando aparecer a tela indicada na imagem abaixo, sera necessario seguir o0 passo a passo:

1. O representante deve baixar o aplicativo do Google
Authenticator ou o Authy em seu celular;

2. Apos a instalacao o representante deve fazer a leitura do N
QRCode que aparecera na tela do computador;

« Informe abaixo o codigo de seguranga gerado no aplicativo

3. Na plataforma o usuario deve informar o cédigo de seguranca
gerado pelo aplicativo.

Caodigo de seguranga *

Dica: Sempre conferir se o horario do celular esta exatamente igual ao do computador, caso nao esteja,
configure para que ambos fiquem iguais e siga com o processo listado acima.



Primeiro acesso - PIN

Apods o cadastro do duplo fator de autenticacdo aparecera uma mensagem para ativar o PIN, que se trata de mais
uma camada de seguranga adicional para autenticar algumas atividades na plataforma.

Para cadastra-lo basta seguir o passo a passo:

Crie agora o seu PIN.

1. O representante deve digitar um PIN com o total de 4 numeros;
Digite o seu novo PIN *

2. Apos escolher os numeros de sua preferéncia, basta clicar em:

Cadastrar.
o . _ —  Confirme o seu novo PIN *
3. O PIN sera utilizado para qualquer tipo de acao dentro da conta,
incluindo movimentagdes, pagamentos ou mudancgas de

usuarios.
Primeiro acesso finalizado com sucesso! [V _

Esqueceu o seu PIN? basta ir em: Configuracdes > Detalhes do meu usuario > Esqueci meu PIN - em seguida
sera encaminhado um e-mail para recadastrar o PIN.
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